
1. Hình vị học


 



3 TC

Chương trình học phần Hình vị học cung cấp cho sinh viên những hiểu biết về cấu tạo của từ trong tiếng Anh, các loại từ và cách cấu tạo từ trong tiếng Anh. Ngoài ra, sinh viên cũng hiểu biết được các biến thể về hình vị ngữ âm học của từ. Sinh viên không những nắm vững những kĩ năng trong phân tích hình vị học mà còn nâng cao hiểu biết về cấu tạo từ trong tiếng Anh.   

2. Ngữ nghĩa học
                                                3 TC
Chương trình học phần Ngữ nghĩa học cung cấp kiến thức về từ vựng và ý nghĩa của câu trong ngữ cảnh. Giúp sinh viên đọc hiểu các tác phẩm văn học; Hiểu và sử dụng tiếng Anh  hiệu quả trong các tình huống giao tiếp mang tính ngữ cảnh cao. Hiểu hàm ý của câu và đoạn hội thoại trong ngữ cảnh xác định.
3. Tiếng Anh Kinh doanh

 


4 TC

Chương trình Học phần Kinh doanh cung cấp kiến thức tiếng Anh trong cuộc sống và trong công việc đặc biệt là công việc kinh doanh. Học phần tạo điều kiện để sinh viên có thể nghe, hiểu được các câu, đoạn hội thoại có liên quan đến đời sống. Đồng thời chương trình học cũng rèn luyện thói quen lập kế hoạch trong kinh doanh và trong công việc cho sinh viên. Thông qua học phần sinh viên xử lí được các tình huống giao tiếp trong nghề nghiệp có liên quan đến kinh doanh.

4. Tiếng Anh Thư điện tử




4 TC

Chương trình Học phần Thư điện tử cung cấp kiến thức và kĩ năng soạn thảo các loại thư điện tử đúng quy cách dùng trong kinh doanh và đàm phán trước hợp đồng. Học phần giúp bổ trợ kiến thức cho tất cả các ngành nghề.

1. Tên học phần
:
HÌNH VỊ HỌC

2. Mã học phần
:
3109122014

3. Số tín chỉ
:
3 (3, 0, 6)

4. Trình độ          
: 
Dành cho sinh viên năm thứ 2
5. Phân bố thời gian
:


-  Lên lớp


: 45 tiết 
    
- Thực tập phòng thí nghiệm
:   0 tiết

   
- Thực hành


:   0 tiết

    
- Tự học 


: 90 tiết 
6. Điều kiện tiên quyết
: Đã học xong học phần Ngữ âm và âm vị học.

7. Mục tiêu của học phần:

Sau khi kết thúc học phần này, sinh viên có khả năng: 

Hiểu cấu tạo của từ trong tiếng Anh, các loại từ và cách cấu tạo từ trong tiếng Anh; 

Hiểu được các biến thể về hình vị ngữ âm học của từ;
Vận dụng những kĩ năng trong phân tích hình vị học để nâng cao hiểu biết về cấu tạo từ trong tiếng Anh.   

8. Mô tả vắn tắt nội dung  học phần: 

Học phần này có 3 tín chỉ, nội dung gồm có 04 đơn vị bài học, kết hợp giữa lí thuyết và bài tập thực hành giúp sinh viên hiểu về hình thái kết hợp của từ, nguyên ngữ.

9. Nhiệm vụ của sinh viên:

Tham dự học, thảo luận, kiểm tra theo qui chế 43/2007/QĐ-BGD&ĐT ngày 15 tháng 08 năm 2007 của Bộ Giáo dục và Đào tạo, quyết định số 235/QĐ-ĐHCN-ĐT ngày 30 tháng 08 năm 2007 của trường ĐHCN TP.HCM và qui chế học vụ hiện hành của nhà trường.

10. Tài liệu học tập: 
Sách, giáo trình chính

Tô Minh Thanh (2003).  English Morphology. TP. HCM: NXB Đại học Quốc gia TP. HCM.
Tài liệu tham khảo

Nguyen H. L. (2000). An Outline of Morphology. HCM Publishing House. 

Anderson S. R. (2000). Morphous Morphology, Cambridge: Cambridge University Press. 

11. Tiêu chuẩn đánh giá sinh viên:

       - Dự lớp: trên 70%
       - Thảo luận theo nhóm

       - Tiểu luận: không
       - Kiểm tra thường xuyên

       -Thi giữa học phần

       -Thi kết thúc học phần

       -Khác: theo yêu cầu của giảng viên

12. Thang điểm thi:  Theo qui chế tín chỉ.

13. Nội dung chi tiết học phần:

	TT
	Nội dung
	Số tiết
	Phân bổ thời gian
	Ghi chú

	
	
	
	Lý thuyết
	Thực hành
	Tự học
	

	1
	Unit 1 

Morphemes


	9
	9
	
	18
	

	2
	Unit 2 

Derivation and Inflection
	10
	10
	
	20
	

	3
	Review - Midterm Test
	3
	3
	
	6
	

	4
	Unit 3

Immediate Constituents in Morphology
	10
	10
	
	20
	

	5
	Unit 4 

Words
	10
	10
	
	20
	

	6
	Review
	3
	3
	
	6
	

	T ỔNG CỘNG
	45
	45
	
	90
	


Unit 1 Morphemes


1. Definition- Characteristics

2. How to distinguish Morphemes from Phonemes, Syllables and Words?

3. Classification of Morphemes

4. Variations of Morphemes - Allomorphs

Unit 2 Derivation and Inflection


1. Derivation

2. Inflection

3. How to distinguish Derivation from Inflection

Unit 3 Immediate Constituents in Morphology


1. Definition


2. Some Recommendations on IC division


3. Diagram

Unit 4 Words

     
1. Definition


2. Characteristics

3. Classification

14. Phê duyệt:

TP. HCM, ngày     tháng 5  năm 2015
      TP.HCM,  ngày    tháng 5 năm 2015
          TRƯỞNG KHOA                                       TRƯỞNG BỘ MÔN

1. Tên học phần
:
NGỮ NGHĨA HỌC

2. Mã học phần
:
3109123015

3. Số tín chỉ
:      3 (3, 0, 6)
4. Trình độ
:
Dành cho sinh viên năm thứ 3

5. Phân bổ thời gian: 

    -  Lên lớp


:  45 tiết

    - Thực tập phòng thí nghiệm
:    0 tiết

    - Thực hành
:    0 tiết

    - Tự học 
:  90 tiết

6. Điều kiện tiên quyết:  Sinh viên đã học xong học phần Hình thái học.

7. Mục tiêu của học phần: 

Sau khi hoàn tất học phần này, sinh viên có khả năng: 

Đọc hiểu các đoạn hội thoại có ngữ cảnh và các tác phẩm văn học mức độ dễ; 

Hiểu và sử dụng tiếng Anh  hiệu quả trong các tình huống giao tiếp mang tính ngữ cảnh cao. 

8. 
Mô tả vắn tắt nội dung học phần: 


Học phần này có 3 tín chỉ gồm 04 phần, giúp sinh viên hiểu rõ ý nghĩa văn học của từ, câu, nghĩa bóng của câu trong các ngữ cảnh khác nhau, hiểu hàm ý của câu và đoạn hội thoại trong ngữ cảnh xác định.

9.
Nhiệm vụ của sinh viên: 

Tham dự học và thảo luận, kiểm tra, theo Quy định đào tạo cao đẳng hệ chính quy theo học chế tín chỉ tại trường Cao đẳng Kỹ thuật Lý Tự Trọng TP.HCM, Quyết định số: 1780/QĐ-LTT và quy chế hiện hành của nhà trường.

10.
Tài liệu học tập:

Sách, giáo trình chính:

Tô Minh Thanh (1989). English Semantics. Nhà xuất bản Đại Học Quốc Gia.

Tài liệu tham khảo: 

Goddard C. (1998). Semantics Analysis. A practical Introduction. Oxford: Oxford University Press.
Kearns K. (2000). Semantics. London : Macmillan Press. 
Lyons J. (1995).  Linguistic semantics: An Introduction. Cambridge: Cambridge University Press. 
11.  Tiêu chuẩn đánh giá sinh viên: 

        - Dự lớp : trên 70%.

        - Thảo luận theo nhóm

        - Tiểu luận: không

        - Kiểm tra thường xuyên

        - Thi giữa học phần

        - Thi kết thúc học phần

        - Khác: theo yêu cầu của giảng viên
12.  Thang điểm: Theo qui chế tín chỉ.

13.  Nội dung chi tiết học phần:

	STT
	Nội dung chương trình
	Số tiết
	Phân bổ thời gian
	Ghi

chú

	
	
	
	Lý thuyết
	Thực hành
	Tự học
	

	1
	Section 1
Introduction
	2
	2
	
	4
	

	
	Section 2 
Word Meaning
	10
	10
	
	20
	

	2
	Section 3 

Sentence Meaning
	15
	15
	
	30
	

	3.
	Review - Midterm Test
	3
	3
	
	6
	

	4
	Section 4 

Utterance Meaning
	12
	12
	
	24
	

	5
	Review
	3
	3
	
	6
	

	TỔNG CỘNG
	45
	45
	
	90
	


Section 1 Introduction

1.1 What is semantics?


1.2 Semantics and its possible included aspects
Section 2 Word Meaning
2.1 Semantic features



2.2 Componential analysis

2.3 Semantic fields



2.4 Lexical gaps

2.5 Referent, reference and sense

2.6 Denotation and connotation

2.7 Multiple senses of lexical items

2.8 Figures of speech

2.9 Hyponymy




2.10 Synonymy

2.11 Anotomy




2.12 Homonymy

2.13 Polysemy




2.14 Ambiguity

2.15 Anomaly

Section 3 Sentence meaning
3.1  Proposition, utterance and sentence

3.2 Sentence types

3.3 Paraphrase





3.3. Entailment

Section 4 Utterance meaning
     
4.1 Presupposition


     



4.2 Conversational implicature

      
4.3 Convential implicature





4.4 Speech acts

4.5 Performatives and constatives

4.6 Politeness, cooperation and indirectness

4.7 Deixis

14. Phê duyệt:

TP. HCM, ngày     tháng 5  năm 2015
      TP.HCM,  ngày    tháng 5 năm 2015

          TRƯỞNG KHOA                                       TRƯỞNG BỘ MÔN

1.    Tên học phần 
:
TIẾNG ANH KINH DOANH
2.    Mã học phần
:


3.    Số tín chỉ      
:
4 (4, 0, 8)

4.    Trình độ          
:
Dành cho sinh viên năm thứ 3
5.    Phân bố thời gian
:

    
-  Lên lớp
: 
60 tiết

    
- Thực tập phòng thí nghiệm
: 
0 tiết

    
- Thực hành
: 
0 tiết

    
- Tự học 
: 
120 tiết

1. Điều kiện tiên quyết: Không có
2. Mục tiêu của học phần:

Sau khi hoàn tất học phần, sinh viên có khả năng: 

Nói các câu đơn giản giao tiếp trong đời sống và trong công việc đặc biệt là công việc kinh doanh; 

Nghe được các câu có liên quan đến đời sống, kinh doanh, nghe và trả lời điện thoại về các công việc kinh doanh và đời sống;

Đọc hiểu các văn bản có liên quan đến đời sống và kinh doanh; Lập được kế hoạch trong kinh doanh và trong công việc;

Xử lí được các tình huống giao tiếp trong nghề nghiệp có liên quan đến kinh doanh.

3. Mô tả vắn tắt nội dung  học phần:

Học phần này gồm 4 tín chỉ, nội dung gồm có 12 đơn vị bài học, cung cấp cho sinh viên một số kiến thức về cuộc sống nói chung, nghề nghiệp và kĩ năng giao tiếp trong công việc có liên quan đến kinh doanh.

4. Nhiệm vụ của sinh viên:

Tham dự học và thảo luận, kiểm tra, theo Quy định đào tạo cao đẳng hệ chính quy theo học chế tín chỉ tại trường Cao đẳng Kỹ thuật Lý Tự Trọng TP.HCM, Quyết định số: 1780/QĐ-LTT và quy chế hiện hành của nhà trường.

5. Tài liệu học tập:

Sách, giáo trình chính:

Gareth Knight, & Mark O’Neil (2004). Business Explorer 1 Cambridge: Cambridge University Press.

Tài liệu tham khảo:

Lin Lougheed (1993). Business Communication. Boston: Addison-Wesley Publishing Company, Inc.

Norman Coe (2006). Basic Oxford Practice Grammar. Oxford :Oxford University Press.

Robin Walker, &Keith Harding (2010). Tourism, Oxford: Oxford University Press.

6. Tiêu chuẩn đánh giá sinh viên:

        - Dự lớp: trên 70%
        - Thảo luận theo nhóm

        - Tiểu luận: không
        - Kiểm tra thường xuyên

        - Thi giữa học phần

        - Thi kết thúc học phần

        - Khác: theo yêu cầu của giảng viên

7. Thang điểm thi:  Theo quy chế tín chỉ

8. Nội dung chi tiết học phần:

	TT
	Nội dung
	Số tiết
	Phân bổ thời gian
	Ghi

chú

	
	
	
	Lý thuyết
	Thực hành
	Tự học
	

	1
	Unit 1 
New faces
	4
	4
	
	8
	

	2
	Unit 2

Around the office

	4
	4
	
	8
	

	3
	Unit 3 

Products and services
	4
	4
	
	8
	

	4
	Unit 4 

Time zones

	4
	4
	
	8
	

	5
	Unit 5 

On the phone
	4
	4
	
	8
	

	6
	Unit 6 

Placing an order

	4
	4
	
	8
	

	7
	Review - Midterm Test
	4
	4
	
	8
	

	8
	Unit 7

Making a reservation
	4
	4
	
	8
	

	9
	Unit 8

Getting around
	4
	4
	
	8
	

	10
	Unit 9

About the company
	4
	4
	
	8
	

	11
	Unit 10

Routines
	4
	4
	
	8
	

	12
	Unit 11

Small talk
	6
	6
	
	12
	

	13
	Unit 12

Getting personal
	6
	6
	
	12
	

	14
	Review 
	4
	4
	
	8
	

	TỔNG SỐ
	60
	60
	
	120
	


Unit 1 New faces

Part A Introducing youself
1. Listening




2. Language focus

3. Communication activity

4. Culture focus

Part B Introducing others and being introduced
1. Listening




2. Language focus

3. Communication activity

Unit 2 Around the office

Part A In the office



1. Listening




2. Language focus




3. Communication activity

4. Exploring

Part B Work places and locations

1. Vocabulary



2. Culture focus

3. Listening




4. Communication activity

5. Writing
Unit 3 Products and services

Part A Explaining what a company does

1. Language focus 


2. Listening

3. Communication activity

4. Writing

Part B Comparing products and services

1. Listening




2. Language focus

3. Reading




4. Exploring

Unit 4 Time zones

Part A Tell the time

1. Language focus



2. Communication activity

3. Culture focus



4. Listening

5. Communication activity

Part B Fixing schedules

1. Reading




2. Vocabulary

3. Communication activity

4. Writing

Unit 5 On the phone

Part A Answering the phone

1. Language focus



2. Communication activity

3. Culture focus

Part B Calling for information

1. Brainstorming



2. Communication activity

3. Listening




4. Communication activity

Unit 6 Placing an order

Part A Ordering what you need

1. Listening




2. Brainstorming

3. Communication activity

4. Culture focus

Part B Deal with problems

1. Brainstorming



2. Listening

3. Language focus



4. Communication activity

Unit 7 Making a reservation

Part A Booking a service

1. Brainstorming



2. Language focus

3. Listening




4. Communication activity

Part B Choosing a service

1. Brainstorming



2. Listening

3. Communication activity

4. Reporting

5. Culture focus

Unit 8 Getting around

Part A Getting around town

1. Reading




2. Language focus

3. Listening




4. Communication activity

5. Exploring

Part B Arriving at an appointment

1. Brainstorming



2. Listening

3. Language focus



4. Culture focus

5. Communication activity

Unit 9 About the company

Part A Talking about company history

1. Listening




2. Writing

3. Brainstorming



4. Reporting

Part B Company changes

1. Vocabulary



2. Language focus

3. Communication activity

4. Writing

5. Exploring

Unit 10 Routines

Part A One day versus every day

1. Listening




2. Vocabulary

3. Exploring
Part B Comparing routines

1. Brainstorming



2. Language focus

3. Reporting



4. Culture focus

5. Listening

Unit 11Small talk

Part A Breaking the ice

1. Language focus



2. Listening

3. Reading 




4. Communication activity

Part B Keeping a conversation going

1. Listening




2. Language focus

3. Communication activity

4. Culture focus

Unit 12 Getting personal

Part A Talking about your career

1. Listening




2. Language focus

3. Exploring



4. Culture focus

Part B Chating about yourself

1. Language focus



2. Reporting

3. Listening




4. Exploring

14. Phê duyệt:

TP. HCM, ngày     tháng 5  năm 2015
      TP.HCM,  ngày    tháng 5 năm 2015
     
          TRƯỞNG KHOA                                       TRƯỞNG BỘ MÔN

1. Tên học phần  
:
TIẾNG ANH THƯ ĐIỆN TỬ 

2. Mã học phần
:

3109121038

3.  Số tín chỉ      
:

2 (2, 0, 4)

4. Trình độ          
:

Dành cho sinh viên năm thứ 1
5. Phân bố thời gian
:

    
-  Lên lớp


: 
30 tiết

    
- Thực tập phòng thí nghiệm
: 
0 tiết

    
- Thực hành
: 
0 tiết

    
- Tự học 
:  
60 tiết

6. Điều kiện tiên quyết: Không có
7.  Mục tiêu của học phần:

Sau khi hoàn tất học phần, sinh viên có khả năng: 

Hiểu và sử dụng chính xác các loại từ viết tắt và từ lịch sự thường dùng trong công việc;

Soạn thảo và trả lời được các loại thư điện tử thể thức trang trọng và không trang trọng; 

Thực hiện được các hình trức trao đổi bằng văn bản với đồng nghiệp, với khách hàng, với đối tác kinh doanh;

Xử lý được các tình huống giao tiếp văn bản thông qua hệ thống Internet.

8. Mô tả vắn tắt nội dung  học phần:

Học phần này gồm 2 tín chỉ, nội dung gồm có 06 đơn vị bài học, cung cấp cho sinh viên một số kiến thức về cách sử dụng; phương thức gửi và nhận thư điện tử.
9. Nhiệm vụ của sinh viên:

Tham dự học và thảo luận, kiểm tra, theo Quy định đào tạo cao đẳng hệ chính quy theo học chế tín chỉ tại trường Cao đẳng Kỹ thuật Lý Tự Trọng TP.HCM, Quyết định số: 1780/QĐ-LTT và quy chế hiện hành của nhà trường.

10.  Tài liệu học tập:

Sách, giáo trình chính:

Rebecca Chapman (2013). English for Emails. Oxford: Oxford University Press.

Tài liệu tham khảo:

Jeremy Comfort (2007). Effective Presentation, Oxford: Oxford University Press.
Gareth Knight, & Mark O’Neil (2004). Business Explorer 1, Cambridge: Cambridge University Press. 
Norman Coe (2006). Basic Oxford Practice Grammar. Oxford: Oxford University Press.
Robin Walker, &Keith Harding (2010). Tourism, Oxford: Oxford University Press. 

Sylee Gore (2008). English for Marketing & Advertising. Cambridge: Cambridge University Press.
11. Tiêu chuẩn đánh giá sinh viên:

        - Dự lớp : trên 70%
        - Thảo luận theo nhóm

        - Tiểu luận : không
        - Kiểm tra thường xuyên

        - Thi giữa học phần

        - Thi kết thúc học phần

        - Khác: theo yêu cầu của giảng viên

12. Thang điểm thi:  Theo quy chế tín chỉ

13. Nội dung chi tiết học phần:

	TT
	Nội dung
	Số tiết
	Phân bổ thời gian
	Ghi

chú

	
	
	
	Lý thuyết
	Thực hành
	Tự học
	

	1
	Unit 1 
An introduction to emails
	4
	4
	
	8
	

	2
	Unit 2

Formal and informal emails

	4
	4
	
	8
	

	3
	Unit 3 

Enquiries
	4
	4
	
	8
	

	4
	Review
	2
	2
	
	4
	

	5
	Midterm Test
	1
	1
	
	2
	

	6
	Unit 4
Requesting action
	4
	4
	
	8
	

	7
	Unit 5  

Exchanging information
	4
	4
	
	8
	

	8
	Unit 6
Making and confirming arrangements
	5
	5
	
	10
	

	9
	Review
	2
	2
	
	4
	

	TỔNG SỐ
	30
	30
	
	60
	


Unit 1 An introduction to emails
1. The email screen



2. Email structure

Unit 2 Formal and informal emails
1. Register





2. Formal/informal phrases

3. Abbreviations




4. Correct spelling

Unit 3 Enquiries
1. Writing and reply to enquiries

2. The advantages and disadvantages of email

3. Polite language

Unit 4 Requesting action

1. Writing to colleagues 

2. Talking about deadlines and taking action

3. Common verb-noun phrases

Unit 5 Exchanging information
1. Informing and replying 


2. Colloquial phrases and contractions

3. Quoting from previous emails

4. Being diplomatic

Unit 6 Making and confirming arrangements
1. Typical phrases for making arrangements

2. Prepositions of time

3. Saying you’re sorry

14. Phê duyệt:

TP. HCM, ngày     tháng 5  năm 2015
      TP.HCM,  ngày    tháng 5 năm 2015
     
          TRƯỞNG KHOA                                       TRƯỞNG BỘ MÔN

1.   Tên học phần  
:
TIẾNG ANH ĐIỆN THOẠI
2.
Mã học phần
:

3109123040

3.
Số tín chỉ      
:

2 (2, 0, 4)

4.
Trình độ          
:

Dành cho sinh viên năm thứ 3
5.
Phân bố thời gian
:

    
-  Lên lớp
: 
30 tiết

    
- Thực tập phòng thí nghiệm
: 
0 tiết

    
- Thực hành
: 
0 tiết

    
- Tự học 
:  
60 tiết

6.
Điều kiện tiên quyết: Không có
7.
Mục tiêu của học phần:

Sau khi hoàn tất học phần, sinh viên có khả năng: 

Nghe, trả lời điện thoại về các vấn đề cơ bản trong đời sống và trong công việc;

Giao tiếp tốt bằng điện thoại với đồng nghiệp, với khách hàng…;

Giải thích được một số vấn đề qua điện thoại.

8.
Mô tả vắn tắt nội dung  học phần:

Học phần này gồm 2 tín chỉ, nội dung gồm có 06 đơn vị bài học, cung cấp cho sinh viên một số kiến thức và kĩ năng sử dụng điện thoại.
9.
Nhiệm vụ của sinh viên:

Tham dự học và thảo luận, kiểm tra, theo Quy định đào tạo cao đẳng hệ chính quy theo học chế tín chỉ tại trường Cao đẳng Kỹ thuật Lý Tự Trọng TP.HCM, Quyết định số: 1780/QĐ-LTT và quy chế hiện hành của nhà trường.

10.
Tài liệu học tập:

Sách, giáo trình chính:

David Gordon Smith (2011).  English for Telephoning. Oxford: Oxford University Press.

Tài liệu tham khảo:

Gareth Knight, & Mark O’Neil (2004). Business Explorer 1. Cambridge:  Cambridge University Press.
Norman Coe (2006). Basic Oxford Practice Grammar. Oxford: Oxford University Press.
Sylee Gore (2008). English for Marketing & Advertising. Cambridge: Cambridge University Press.
11.
Tiêu chuẩn đánh giá sinh viên:

        - Dự lớp : trên 70%
        - Thảo luận theo nhóm

        - Tiểu luận : không
        - Kiểm tra thường xuyên

        - Thi giữa học phần

        - Thi kết thúc học phần

        - Khác: theo yêu cầu của giảng viên

12.
Thang điểm thi:  Theo quy chế tín chỉ

13. Nội dung chi tiết học phần:

	TT
	Nội dung
	Số tiết
	Phân bổ thời gian
	Ghi

chú

	
	
	
	Lý thuyết
	Thực hành
	Tự học
	

	1
	Unit 1 
Shall I put you through?
	4
	4
	
	8
	

	2
	Unit 2

Could you spell that for me?
	4
	4
	
	8
	

	3
	Unit 3 

Let me get back to you on that
	4
	4
	
	8
	

	4
	Review – Midterm Test
	2
	2
	
	4
	

	5
	Unit 4
When would suit you?
	4
	4
	
	8
	

	6
	Unit 5  

I’m very sorry about that.
	4
	4
	
	8
	

	7
	Unit 6
How does that sound?
	6
	6
	
	12
	

	8
	Review
	2
	2
	
	4
	

	TỔNG SỐ
	30
	30
	
	60
	


Unit 1 Shall I put you through?
1. Telephoning basics




2. Making excuses

3. Dealing with communication problems

4. Reading Successful telephoning

Unit 2 Could you spell that for me?
1. Exchanging and checking information

2. Spelling over the phone

3. Saying email addresses

4. Reading Get active with your listening

Unit 3 Let me get back to you on that

1. Voicemail greetings




2. Leaving and taking messages

3. Prepositions
Unit 4 When would suit you?

1. Making and confirming arrangements

2. Saying times and dates

3. More prepositions




4. Mobile phone calls
Unit 5  I’m very sorry about that.

1. Making and dealing with complaints

2. A technical support hotline

3. Tips for telephone customer care

4. Reading Dealing with complaints

Unit 6 How does that sound?

1. Making and reacting to proposals


2. Reaching agreements
14. Phê duyệt:

TP. HCM, ngày     tháng 5  năm 2015
      TP.HCM,  ngày    tháng 5 năm 2015
     
          TRƯỞNG KHOA                                       TRƯỞNG BỘ MÔN
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